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Un negocio a toda vela

EL PROYECTO INICIAL de esta empresa se
remonta al ano 1982, al cual se sumé
su actual Director General, Alberto de
Zunzunegui, a finales de 2000. Como €l
mismo explica "se trata de una compa-
fiia de servicios nduticos y turisticos,
dedicada al alquiler y venta de barcos
de recreo, tanto a nivel nacional como
internacional, altamente especializada
enyates delujoy goletas turcas. Ademas,
nuestro conocimiento delmundo de los
eventos de empresa nos permite ofre-
cer el disefno y la organizacioén de actos
corporativos relacionados con el entor-
no nautico".

En la actualidad, "contamos con una
amplia seleccién de los mejores barcos
en los principales destinos de turismo
nautico, fundamentalmente en Levan-
te, Cataluna, Canariasy Baleares, anivel
nacional; la Costa Azul, Italia, Croacia,

Greciay Turquia, en el Mediterraneo,
y en el Caribe, Polinesia, Seychelles,
Madagascar o Tailandia, como algu-
nos de los destinos internacionales
mas exoticos".

PROFESIONALIDAD Y SERIEDAD

Los objetivos a alcanzar en esta época
de crisis son los de "superar la dificil
situacion de nuestro sector, pero también
abrirse anuevos planteamientos o formas
de entender el producto, el propio sector
y la empresa’".

Eso si, siempre atendiendo al cliente
"desde la experiencia, de forma perso-
nalizada, humanay anteponiendo la profe-
sionalidad y la seriedad a cualquier otro
criterio. Y teniendo presente que esta-
mos tratando con personas que confian
en nosotros para ayudarles a hacer de
sus vacaciones algo inolvidable". m

Generando contactos empresariales

Alberto de Zunzunegui es el
Director General de la compafia.

Ruth y Samuel Benzadon son
los creadores del concepto.

A RAIZ DE UNVIAJEA ESTADOS UNIDOS pais
donde el networking lleva existiendo
desde el ano 1974, los hermanos Ruth y
Samuel Benzadon cogieron varias ideas
sobre este sectorylastrasladaronaEspa-
fia, realizando su primera reunion de
presentacion en abril de 2009.
Conunainversiéninicial de 3.000 euros
constituyeron esta empresa profesional
de networking, "enla que ayudamos alos
empresarios a generar negocioy aaumen-
tar la cartera de clientes en sus compani-
as. Desde nuestrosinicios hemos conseguido
concretar 1.500 contactos que se han
convertido en 1.350 negocios realizados",
comentan los fundadores del concepto.
Una iniciativa que cobra mayor prota-
gonismo en estos tiempos, ya que "apor-
tamos la generacion de negocio para las
empresasy, en estos momentos de crisis,
algunas que estaban a punto de cerrar

han podido sobrevivir y siguen en acti-
vo. Al fin y al cabo, ayudamos con nues-
tro granito de arenaamoverla economia’.

CREAR GRUPOS

Desde el comienzo delaactividad, "hemos
estado en continuo crecimiento, ya que
nos centramos en crear y en potenciar
grupos que funcionan como un club de
empresarios, donde se establecenrelacio-
nes duraderas que permiten captar clien-
tes,lanzarnuevos productos orealizar una
presentacion de empresa, consiguiendo
una difusién inmediata a través de los
asociados".

Hoy en dia cuentan con ocho grupos
de empresarios en distintos puntos de la
Comunidad de Madrid, si bien "nuestro
objetivo es crear grupos en cualquier
ciudad espanola que supere los 50.000
habitantes". m
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Una ayuda para los emprendedores

Rosa Rodriguez, Socia
Directora de la empresa.

Rosa Rodriguez Valtierra
Telf: 687 925 039
rosarodriguez@eficazia.com

www.eficazia.com

ROSA RODRIGUEZ llevaba muchos afios
trabajando, "sin tener ningun tipo de
reconocimiento por mi labor, asi que
tomé la decision de irme, animada por
los propios clientes alos que daba servi-
cio, y fundé esta compania en 2004,
con laidea principal de que el valor de
la empresa es su capital humano".
Cuando el proyecto se puso enmarcha,
"tuvimos bastantes problemas a la hora
de encontrar un buen asesoramiento, finan-
ciacion... en definitiva, ayudas por ser
micropyme, de tal forma que decidimos
orientarnos aayudaralosnuevos empren-
dedores a despegar su negocio, cubrién-
doles cualquier necesidad que tengan:
laboral, fiscal, contable, informaética...".
Teniendo en cuenta que "las necesida-
des de cada empresa son particulares,
esnecesario que la asesoria sepa enfren-
tarse a las peculiaridades de cada acti-

vidad, teniendo una visién global de la
estrategia empresarial. Asimismo, es
fundamental la confianza, la experiencia
y la variedad de servicios".

ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
Enlaactualidad, 'mos estamosmantenien-
do pese ala crisis, gracias a que nuestros
clientes han optado por la confianza fren-
te a buscar precios mas oportunistas".

Y entre los objetivos a alcanzar, "nos
gustaria que se reconociera la marca,
para lo cual se ha adaptado a los nuevos
tiempos, entrando enredes sociales como
LinkedIn y Facebook, y estando presen-
te en eventos empresariales y todo tipo
de networking activo". Eso si, siempre
brindando "un verdadero asesoramien-
to personalizado, con atencion inmedia-
ta al cliente, tanto telefénica como por
correo electrénico". m

Cursos a medida

LA IDEA DE CREAR el portal www.educa-
web.com nacié en el ano 1997, en la
empresa de consultoria estratégica DEP.
Como recuerda su Consejero Delega-
do, Enric Renau, "realizamos un estu-
dio de mercado que nos permitié detectar
que existia un espacio para acercar de
forma online la oferta de cursos a la
demanda potencial de alumnos". Asi,
en 1998, y después de crear los conte-
nidos y la plataforma, aparecié este
portal de caracter educativo en la red.

La actividad de la empresa se centra
en "facilitar el encuentro entre estudian-
tes y centros de formacion, de manera
presencial, telefonicay através de Inter-
net". De hecho, en estos momentos "casi
dosmillones de personas se pueden formar
mensualmente en un curso a su medida,
graciasal apoyo informativo que les apor-
tamos: 180.000 profesionales se nutren

cada semana de informacién educati-
va a través de nuestras publicaciones
online, y decenas de centros educati-
vosy de entidadeslocalesreciben servi-
cios de orientaciéon académica y
profesional.

EXPANSION Y DESARROLLO
De cara a los proximos afos, la marca

tiene dos objetivos principales: la expan-

siéninternacional y el desarrollo de tecno-
logias de orientacion online. En cuanto
al primer reto, "queremos seguir expan-
diéndonos en otras naciones de habla
hispana y empezar la experiencia euro-
pea en un pais mediterraneo. Y, en el
ambito tecnolégico, hemos llegado a
distintos acuerdos para desarrollar herra-
mientas de autoconocimiento personal
y profesional, vinculadas con las distin-
tas profesiones y ocupaciones". &

Enric Renau es el Consejero
Delegado de la empresa.

Rosa Forner Calpe
Telf: 93 215 13 65
rmforner@educaweb.com
www.educaweb.com
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Habilidades de comunicacion

EN ELANO 2005, a Paz Callejo le surgié la
oportunidad de crear su propia empre-
sa: "Después de 20 afios trabajando en
formacién entendia que hacia falta espe-
cializacién en este campo. Por eso, funda-
mos esta empresa dedicada a formacion
especializada en habilidades de comuni-
cacion telefénica. No habia nada seme-
jante en elmercado y habia que aprovechar
la oportunidad".

El proyecto arrancé con una inversion
inicial de 4.000 euros, y sin ningtin tipo de
subvencion. Hoy, seis afios después, "damos
formacion a colectivos y empresas muy
distintas, pero lo que es comun a todos
ellos es que adaptamos el traje a medida
porque hacemos un trabajo previo ante-
rior a los programas formativos, localiza-
mos las areas de mejora de forma rapida
y eficaz y, por ello, podemos hacer forma-

PLANTEAMIENTO INNOVADOR
Desde su oficina central situada en
Madrid, dan cobertura tanto en Espa-
fla como en el extranjero, conun plan-
teamiento "muy innovador y muy
orientado al profesional, para ayudar-
le a afrontar su trabajo de forma mas
positiva con una visién 'renovada' de
su puesto y un enfoque mas optimis-
ta en general".

A partir de ahora, las metas a alcan-
zar son las de "mantener un crecimien-
to sostenido cada ano, y crear empleo
con colaboradores expertos en otras
areas de comunicaciéon. En este senti-
do, estamos trabajando en aspectos
como: apoyo para personas que hablan
en publico, comunicacién en ruedas
de prensa, presentaciones, comunica-
cién asertiva en los equipos de traba-

Paz Callejo Martinez, Directora
General y Socia fundadora.

Paz Callejo Martinez
Telf: 659 51 67 58
paz.callejo@gapformacion.com

www.gapformacion.com

cién grupal o incluso individualizada". jo...". m

Gastronomia estadounidense en Espaiia

' EL CIERRE DE LAS BASES norteamerica-
nas existentes en nuestro pais provo-
c6 que la colonia anglosajonase quedase
sinla posibilidad de comprar los produc-
tos tipicos de sus naciones. Entonces,
en el ano 1994, Dana Knowles y Alicia
Vano, decidieron fundar esta empre-
sa, inaugurando la primera tienda en
el paseo de la Castellana —que poste-
riormente se reubicaria en Serrano—, y
focalizando su actividad en "traer a

Espana productos gourmet de la mas

alta calidad de Estados Unidos, para dar

a conocer su gastronomia".

Con una inversién inicial de 60.000
euros, destinados al acondicionamien-
todellocalyalaimportacion del primer
contenedor de productos, después se
abrieron dos tiendas méas en la Comu-
nidad de Madrid, en Pozuelo de Alar-
con y Alcobendas, y ahora se ha

del negocio.

José Maraver

Telf: 91 562 16 32
Jjose.maraver@tasteofamerica.es
www.tasteofamerica.es

desarrollado un plan de expansion basa-
do en la concesién de franquicias, que
tiene por objetivo "crear una red inte-
grada por 50 establecimientos franqui-
ciados, en un plazo de cinco anos". La
inversion inicial para montar un local
de esta firma es de 94.300 euros, canti-
dad que incluye un canon de entrada
de 15.000 euros.

NEGOCIO DIFERENTE
Con un crecimiento medio anual de un
25%, la empresa ofrece "un concepto de
negocio diferente y Uinico en Espana,
basado en el placer de los sentidos, que
incita al cliente a entrar en un universo
de aromas, sabores y emociones".

Un negocio que busca crecer y darse
a conocer, después de haber encontra-
do su nicho de mercado en el sector de
la alimentacion gourmet. m
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Expocontact 1t

Nuevos proyectos, nuevos canales de comunicacion
y tecnologias avanzadas: La diversificacion en la escucha al cliente.

ASISTA A EXPOCONTACT 2011 Y CONOZCA:

* La evolucion de la tecnologia 2.0 y la virtualizacion de Contact Centers.

e La atencién al cliente y el boom de las redes sociales.

e El profesional 2.0 del Contact Center.

* Modelos de negocio orientados a la gestion diferenciada del cliente.

* Nuevas tecnologias para conseguir la excelencia en la atencién al cliente.

e La nueva Ley de Servicios de Atencion al Cliente y como influird en los Contact Center.

* Nuevos escenarios “off-shore”.

DIVISION SPONSORING
Para recibir informacion llame al 91 484 57 13, _
o envie un correo electronico a eblanco@grupokonecta.com Ewitter flickr Linked[J. You@D ¥
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